
www.zerowasteswitzerland.chpage  2

Annual Report 
2020



Annual report 2020
page  4

Morges City Startup
January 2020, Morges

Rob Greenfiels Conference
June 2020, Lully (VD)

Sustainable Events Forum
February 2020, Bern

Zero Waste Europe AGM
May 2020, Online

Closing Night Zero Waste Challenge
September 2020, Val-de-Ruz

Zero Waste Café
October 2020, Morges

CONTENT
A Word from the Management	 5

The Association ZeroWaste Switzerland	 7

Contribution to the 2030 Agenda	 8

Structure and organization	 9

Functioning of the association	 13

Our events	 15

Media presence	 17

Focus on Projects	 18

They support us...	 23



Annual report 2020
page  6

In what world will our children and grandchildren live? A world totally diffe-
rent from ours, if we believe the experts of the IPCC. In a draft report, which 
will not be finalized until February 2022, they mention the cataclysmic conse-
quences of climate change by 2050, which, even if global warming were 
limited, could affect 2.5 billion people worldwide. 

With this in mind, it seems essential to modify the behaviors and lifestyles 
of our Western societies, towards more sobriety in every respect. We are 
convinced that the Zero Waste approach, taken as a whole, is a formidable 
springboard for sustainable and profound changes in lifestyle and consump-
tion. It is a complementary lever for public or collective policies and initia-
tives to reach the objectives of the Paris agreements. 

A WORD FROM THE MANAGEMENT

And the COVID crisis arrived in March 2020, the concerns around the climate 
took a back seat for a while. We all saw the return of the disposable and 
single use... to our great despair! 

Zero Waste Switzerland has experienced a difficult year in 2020, like many 
in Switzerland. However, in these uncertain times, the Zero Waste lifestyle 
has made us much more resilient: living better with less, focusing on local, 
home-made products. 

Without being discouraged, we were forced to reduce some of our activi-
ties, which were impossible to do in person. We reinvented our conferences, 
workshops and online demonstrations. We had to innovate, dare... 

This particular period was also an opportunity to work on our strategy and 
our positioning. From now on, we know better how to present the associa-
tion, our raison d’être and our projects, especially for fundraising... with posi-
tive results for 2021, but that is another story! 

For the Management
Natalie Bino, Director & Co-Founder

KEY FIGURES AS OF DECEMBER 31, 2020

784 individual members

115 collective members

200 events

4’000 people directly affected by our activities

40’000 followers on social networks

50’000 people indirectly affected

Source :  https://www.lesechos.fr

https://www.lesechos.fr/monde/enjeux-internationaux/changement-climatique-les-5-chiffres-fous-du-dernier-rapport-du-giec-1326135
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THE ASSOCIATION ZEROWASTE SWITZERLAND

THE MISSION 
ZeroWaste Switzerland’s mission is to work towards the reduction of waste 
and the waste of natural resources. The association raises awareness of waste 
issues, encourages a change in behavior towards a consumption pattern closer 
to Zero Waste, supports the active involvement of actors of change, advocates 
for a local and circular economy, and positions itself in favor of regulations 
aimed at reducing waste production in Switzerland. 

THE VISION 
A WASTE FREE SWITZERLAND!
ZeroWaste Switzerland is working to create a Switzerland in which people live a 
lifestyle based on conscious choices that preserve natural resources and allow 
everyone to flourish. In the vision of ZeroWaste Switzerland, no more waste is 
produced because the best waste is the one that is not produced. 
We believe that it is possible to significantly reduce the amount of waste produced 
by adopting the approach illustrated opposite, by motivating actors to change our 
current economic and cultural model. 

THE VALUES 
ZeroWaste Switzerland believes 
that it is possible to signifi-
cantly reduce the amount of 
waste produced if we apply 
the approach outlined above 
on a daily basis by motivating 
stakeholders to change our 
current economic and cultural 
model.

CONTRIBUTION TO 
THE 2030 AGENDA
The 2030 Agenda for Sustainable Development, 
adopted in September 2015 by the international 
community including Switzerland, is the inter-
national reference framework for sustainable 
development. 

ZeroWaste Switzerland supports the implementation of the latter by directly 
contributing to the achievement of Sustainable Development Goal 12 
«responsible consumption and production». 
The projects of ZeroWaste Switzerland promote: 
•	 resource-efficient consumption based on quality rather than quantity 
•	 practices that apply principles such as refuse, reduce, reuse or exchange.
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THE ASSOCIATION ZEROWASTE SWITZERLAND

THE GOVERNANCE
In order to be consistent with its 
values, Zerowaste Switzerland 
tends towards shared leadership. 
This holacratic way of working, 
accompanied by facilitators, allows 
for greater flexibility, responsibility 
and autonomy. The elements of 
the «Holacracy» method help to 
structure meetings, to make the 
roles of each person more unders-
tandable, to be more efficient 
while respecting and valuing the 
individual.

THE GENERAL ASSEMBLY AND THE COMMITTEE

The General Assembly took place on Thursday April 2, 2020 online. 21 
people attended, including 16 members. At this Assembly, 4 committee 
members stepped down and the following members were (re)elected to 
form the 2020/21 committee:

The circle structure of ZeroWaste Switzerland

President 	 Vice-President	  Treasurer	 Member	 Member
Steven Kelly,	 Renée Wagner	  Danica Jones	 Silke Walleser	 Cyria Arauda
Geneva	 Zurich	  Neuchâtel	 St-Sulpice	 Vaud

THE CENTRAL TEAM (OPERATIONAL HEADQUARTERS)

THE WORKSHOP TRAINERS

This team supports the development of the regions by managing certain 
administrative tasks and national communication projects and campaigns on 
their behalf.

A team of trainers, experts in Zero Waste, trained and authorized to lead our 
exclusive workshops. 

MEMBERS OF THE CENTRAL TEAM
Natalie Bino, director

Aurélie Gateaud, volunteers
Yasmin Labidi, fundraising
Martina Fischli, communication
Eva Hintermann, members and administration
Diana da Costa, accounting
Viviane Gregorec, human resources
... and 3 interns

MEMBERS OF THE TRAINER TEAM
Dorinda Phillips, trainer
Christelle Urfer, trainer Vaud
Flavia Müller, trainer Basel - Solothurn
Jessica Héritier, trainer Vaud
Karin Atallah, trainer Geneva
Marjorie Schmidt, trainer Neuchâtel
Tamara Lang, trainer Zurich

STRUCTURE AND ORGANIZATION
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THE ZEROWASTE SWITZERLAND AREAS

ACTIVE MEMBERS OF THE BASEL AREA
Carole Schanté, Flavia Müller, Moni Altermatt, Samina Ahmed

ACTIVE MEMBERS OF THE BERN AREA
Christine Otis, Lucie Spittler, Celine Simon

ACTIVE MEMBERS OF THE FREIBURG AREA
Bruna Levrat, Stéphanie Klaus 

ACTIVE MEMBERS OF THE GENEVA AREA
Dorinda Phillips, Chloé Noverraz, Megan Bonfils, Isabelle Vetterli, Patricia 
Vidal, Flavia Wallenhorst, Magali Clair

ACTIVE MEMBERS OF THE LAUSANNE AREA
Julia, Pichard, Leona Repnik

ACTIVE MEMBERS OF THE MORGES AREA
Sophie Serex, Lara Boccali, Martina Tasev

ACTIVE MEMBERS OF THE NEUCHÂTEL AREA
Isabelle Coenen-Favre, Marjorie Schmidt, Laureline Meylan

ACTIVE MEMBERS OF THE NYON-LA CÔTE AREA
 NYON - LA CÔTE
Nadine Heim, Sybille Lecoanet

ACTIVE MEMBERS OF THE RIVIERA AREA
Fabrice Yerly

ACTIVE MEMBERS OF THE CENTRAL SWISS AREA
Rosanna Brady, Selina Thuerer, Melissa Helbert

ACTIVE MEMBERS OF THE EASTERN SWISS AREA
Elly Brufani, Martina Fischli, Franziska Rosenbaum

ACTIVE MEMBERS OF THE YVERDON-LES-BAINS AREA
Marylène Grzesiak

ACTIVE MEMBERS OF THE ZURICH AREA
Aline Erne, Linda Trondsetaas, Michelle Sandmeier

STRUCTURE AND ORGANIZATION
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The functioning of the association is based largely on the commitment of 
many volunteers who support the movement. In 2020, more than 100 
volunteers applied to join the association! An induction course has been 
created to introduce the association and the volunteer roles and thus 
improve the quality of the onboarding process. 
The participatory governance system (holacracy) was gradually implemented, 
particularly to facilitate collaboration and sessions in 2020, a process that had 
started in 2019. The association continued to implement this governance. 
Some highlights:  
•	 Circles are defined and carry out periodic triage sessions 
•	 Autonomy and decision making by the circles are strongly encouraged 
•	 The Glassfrog tool allows the teams to trace the organization of the circles, 

the description of the roles, the minutes of the triage sessions and of the 
projects

•	 Teams is the daily work tool: exchange of messages, shared files, storage 
of documents and especially virtual conferences 

FUNCTIONING OF THE ASSOCIATION OUR MEMBERS

We thank our individual members for their inva-
luable support, as well as our collective members 
who are businesses, organizations and other 
communities that share our values and are 
committed to Zero Waste, organizations and 
other communities that share our values and are 
committed to the Zero Waste approach. Thank 
you to all of you! 
They trust us and joined us in 2020:

Basel 
	• Natürlich Unverpackt
	• Unverpackt Birseck

Bern – Biel
	• 101g à Burgdorf
	• Füllbar à Rüegsauschachen
	• Dorfmitti à Lützelflüh

Mittelland (SO, AG)
	• Push N Go à Oberbipp

Fribourg
	• La Vie en Vrac SNC

Geneva 
	• AirPQ
	• Mission permanente du Canada
	• Not At All Company
	• Senza
	• Atelier Eutropie

Lausanne/Morges
	• Europe & Nature
	• Nuvola Eco
	• La Gazette
	• URBAGESTION
	• Romande Energie SA 
	• Commune de Lully
	• AromaVrac sàrl

	• Les Paillettes Vertes
	• zeropack.ch
	• Pie Aeronefs
	• L’Autentica traiteur

Neuchâtel
	• Au fil de la nature

Nyon
	• Mère et terre
	• Sac à Snack
	• Eldora Group
	• Chez Mamie - Nyon
	• Zélo
	• Novae Restauration SA

Central Swiss (LU, UR, SZ, ZG..)
	• inundout styling & health gmbh

Eastern Switzerland (GL, SH, SG, TG)
	• ecocult
	• Ursi’s Füllbar

Valais
	• Cuisibox
	• Déclics Déclencheurs d’avenirs

Zurich
	• Ganzohni
	• FirmaMend
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OUR EVENTS
The events allow the association to raise awareness of sustainable waste 
reduction and to strengthen the Zero Waste community in Switzerland. 
Due to the pandemic, we unfortunately realized that the restrictions had a 
huge impact on the association and the organization of its events. However, 
we appreciated the fact that we were able to keep in touch with our members 
and interested parties, even if it was in virtual form.
This transition to virtual was not easy or sometimes simply impossible, which 
led to the cancellation of almost a third of our events. 

200 EVENTS TOOK PLACE OUT OF THE 300 SCHEDULED! 
	• 51 public workshops, including 22 virtual
	• 4 workshops in companies
	• 29 public conferences, including 18 virtual
	• 3 conferences in companies 
	• 37 do-it-yourself workshops, including 12 virtual
	• 36 informal cafés and afterworks, including 11 virtual
	• 29 event participation 
	• 11 mini-workshop for kids

ZERO WASTE WORKSHOPS, CONFERENCES AND CAFÉS
Zero Waste activities inspire and enable participants to concretely reduce 
their waste while preserving natural resources, reducing CO2 emissions, and 
supporting local businesses. Some feedback:

“

My daughter and I  
really enjoyed your 

workshop. 
We left delighted  
and motivated to 

continue reducing  
our waste.  

“
The small practical  
cards help us a lot. 

You take us by the hand and 
it makes it easier to take 

action. 
Thank you for sharing,  

it’s a real plus!

“
I loved the  

workshop! ... As a  
new habit for the week, I 

decided to put a container, 
cutlery and a water bottle in 
my bag to refuse disposable 

plastic plates and cutlery 
and stop buying bottled 

water in bottles.

“
I really enjoyed  

your workshop... I left 
with my Tupperware 
under my arm this 

morning and I managed 
to take the step!  

I am delighted, thank 
you... 

“
I was so  

enthusiastic that  
I told everyone around 

me to make them 
aware of it too.

“
It’s nice not to  
feel alone and  

to see that others  
are also in the  

process.

“
It’s great. 

Full of ideas . 
I’m so excited  
to put it into 

practice.

“
The workshop  

was very beneficial 
to me. I will be able 
to reduce my waste 

by half this week.



14.03.2020 - 11:08 Uhr

Leben ohne Abfall – leicht gemacht

Theodora Ho! lebt fast ohne Abfall – den Küsnachtern gab sie Tipps, wie sie das auch tun können.

(F: lia.)

Theodora Ho! erklärte in der Bibliothek Küsnacht, was es bedeutet, nach dem 
Konzept des Zero Waste zu leben. Und: Wie «einfach, sinnvoll dieser Lebensstil ist 
und wie viel Spass er macht».

Abfall, Abfall, Abfall überall. Wir er"nden, produzieren und benutzen ihn, bevor er dann so 
entsorgt ist, dass wir ihn nicht sehen. Aus den Augen, aus dem Sinn. «Doch ist der Abfall 
wirklich weg?», fragt Theodora Ho! in die volle Runde von rund 60 Personen, die 
vorletzten Montag zu ihrem Vortrag «Zero Waste – warum und wie?» in der Bibliothek 
Küsnacht erschienen sind.

Laut der Zürcherin ist der Abfall sehr wohl noch da. Mit jährlich über 700 Kilogramm 
Siedlungsabfall pro Person hat die Schweiz laut dem Bundesamt für Umwelt eines der 
höchsten Siedlungsabfallaufkommen der Welt. Davon würden lediglich rund 53 Prozent 
rezykliert.

Klein anfangen und mehr Ideen

Als Reaktion auf unsere heutige Konsum- und Wegwerfgesellschaft ist laut der gebürtigen 
Niederländerin vor etwas mehr als zehn Jahren die Zero-Waste-Bewegung entstanden. 
Einige Gedanken betrachtet sie dabei als besonders wichtig: «Es geht darum, Abfall zu 
vermeiden, klein anzufangen und immer mehr Ideen zu bekommen.» Dann fühle es sich 
auch nicht wie Verzicht an, sondern wie eine aufregende Entdeckungsreise. «Ich habe 
schnell gemerkt, wie einfach und sinnvoll dieser Lebensstil ist und wie viel Spass er 
macht», so das Vereinsmitglied von Zero Waste Switzerland weiter. Somit soll ein 
bewusster Konsum Schritt für Schritt erreicht werden.

Wie man seinen Abfall reduzieren kann, erklärt die Zero-Waste-Beraterin kurz und bündig 
mit den fünf «R»: «Refuse, reduce, reuse, recycle und rot. Also ablehnen, reduzieren, 
wiederverwenden, rezyklieren, kompostieren.» Es gehe aber primär nicht darum, vermehrt 
zu recyceln, sondern wirklich darum, weniger zu besitzen, das am Ende recycelt werden 
muss.

Und dies geht gemäss Ho! auf verschiedene Arten: So kann man, so wie früher, beim
O!enverkauf die eigene Tasche, einen wiederverwendbaren Behälter für Käse, Fleisch 
oder Fisch und beim Bäcker einen Sto!beutel fürs Brot mitnehmen. In Unverpacktläden –
also innovative Geschäfte, die ihre Produkte ohne Verpackung anbieten  – kann man die 
Sto!beutel für Trockenprodukte wie zum Beispiel Reis, Pasta oder Linsen verwenden. «Zu 
Hause kann man dann alles problemlos in die eigenen Gefässe umfüllen», sagt Ho!, die 
am Tag ihres Vortrags ihren 41. Geburtstag feierte.

Zahlreiche Tipps

Tee kann man im Teehaus kaufen, Ka!ee von Ka!eehäusern und Milch beim Bauern oder 
in Bioläden. Statt Haushaltsutensilien oder Zahnbürsten aus Plastik soll man solche aus 
Holz nehmen, statt Flüssigseife feste, statt Make-up-Tücher Waschlappen und statt Binden 
oder Tampons einen Menstruationsbecher. In der Drogerie Küsnacht kann man gemäss 
dem Tipp einer anwesenden Zuhörerin auch Spülmittel im eigenen Behälter erhalten. Und 
dies sind nur einige Tipps einer langen Liste.

Ho!s Botschaft kam klar rüber: «Nehmen Sie, was Sie zu Hause ohnehin schon haben.» 
Denn vielleicht beginnt die Eigenverantwortung schon in dem Moment, in dem wir statt 
einer PET-Flasche unsere eigene Flasche und statt des Mittagessens in einer 
Plastikverpackung selber unsere Lunch-Box zur Arbeit mitnehmen.

Unverpacktladen in Küsnacht?

«Stellen Sie sich vor, Sie haben einen schönen Garten und der Abfall, den Sie produzieren, 
wird nicht mehr abgeholt, sondern bleibt in Ihrem Garten und geht nicht ‹weg›. Wie wäre 
das? Ist die Welt nicht auch unser Garten, für den jeder von uns Verantwortung trägt?», 
sagte Ho! zum Schluss und zeigte dabei ihren kleinen 17-Liter-Abfallsack aus dem letzten 
Jahr. Daraufhin wies sie mit einem verschmitzten Lächeln auf den Ideenwettbewerb der 
Gemeinde Küsnacht am 15. März hin: «Vielleicht gibt es hier bald auch einen 
Unverpacktladen?» Hierauf war eine zustimmende Reaktion des Publikums 
wahrzunehmen.

Nach einer munteren Diskussionsrunde liess man den Abend bei ursprünglich 
unverpackten Snacks ausklingen. «Ich habe den Vortrag wirklich super spannend gefunden 
und tatsächlich ein paar Aha-Momente gehabt», sagt die 45-jährige Antonella Toth. Auch 
ihr Begleiter, der 50-jährige Christoph Schatt, zeigte sich begeistert: «Es ist gut, wieder 
einen neuen Impuls zu bekommen und sich nochmals mit diesem wichtigen Thema 
auseinanderzusetzen.» (Liana Soliman)
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Zéro déchet 

Une vie sans gaspi

Fondatrice de l’association ZeroWaste Switzerland (zéro déchet en français), Natalie Bino vit dans la région 

de Morges avec son mari et deux enfants adolescents. Portrait d’une optimiste en mode décroissance.

Si la réfl exion du « Zéro Déchet » s’est faite par 

étapes pour Natalie Bino, il y a déjà longtemps 

que, dans sa maison, vinaigre, bicarbonate et 

savon noir ont remplacé les produits d’entretien 

industriels et que les cosmétiques sont fabriqués 

par ses soins. « La naissance des enfants a été 

un premier déclic, forcément » se souvient cette 

spécialiste en marketing. En 2014, elle découvre 

l’expérience de Béa Johnson – Française installée 

à San Francisco et devenue la prêtresse interna-

tionale du style de vie sans déchets. « Quand j’ai 

vu qu’elle avait réduit de 40 % son budget ménage 

et que les déchets annuels de sa famille tenaient 

dans un bocal de 5 dl, je me suis dit : « Pourquoi 

pas nous ? ». En 2015, Natalie fonde Zero Waste 

Switzerland.

Les grands changements dans son existence ? 

« Le plus notable, c’est l’apparence de la cuisine : 

tout est en verre transparent ! On va avec notre 

tupperware à la laiterie, à la boucherie, au mar-

ché ou chez les producteurs bio locaux… Sans 

compter qu’aujourd’hui, il existe une centaine de 

magasins en vrac en Suisse; mais il y a encore six 

ans, on me regardait comme une extra-terrestre ! » 

se souvient Natalie. 

Pour cette anti-gaspillage de la première heure 

– qui ne jette désormais plus que quatre sacs 

poubelle par an – la première grande étape est 

d’abord de refuser toutes les choses superfl ues, 

du sac plastique au bloc-notes gratuit en pas-

sant par la carte de visite. « Le zéro déchet, c’est 

une porte d’entrée beaucoup plus large sur nos 

nouveaux modes de vie : être moins dans l’achat 

Natalie Bino, dans sa cuisine à Cottens (VD) où les emballages ont disparu. Un doute sur la date de 

péremption ? « On utilise nos yeux ou notre nez ! » assure la cheffe de fi le suisse du zéro déchet. 
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spontané, réfl échir à ce dont nous avons vraiment 

besoin et retrouver du temps pour faire nous-

mêmes, ensemble, ce qui est très valorisant ! » 

Ensuite, privilégier le réutilisable, de la gourde en 

verre aux habits de seconde main. 

Si elle cherche encore des soutiens, l’association 

Zero Waste qui fonctionne grâce à une trentaine 

de bénévoles reçoit déjà quelques subventions 

offi cielles et compte plus de mille membres. 

« Sans compter 8000 fans sur Facebook ! » se 

réjouit Natalie avant de conclure, optimiste, « la 

prise de conscience est là ».n

plus d’infos : www.zerowastesswitzerland.ch

D
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Einwegprodukte wie Papiertaschentücher sowie der Verpackungswahn 

der Lebensmittelindustrie führen dazu, dass mehr Abfall denn je 

produziert wird. Der Zero-Waste-Lifestyle wirkt dem entgegen und weist 

den Weg in eine nachhaltige Zukunft.  

Weniger Flugreisen, kein Fleisch mehr essen und immer brav recyceln. Kleine 

Anpassungen im Alltag und der Lebensgestaltung machen summiert einen 

grossen Unterschied. Ein Aspekt findet jedoch noch immer erstaunlich wenig 

Beachtung: Abfall. Oder besser gesagt, der Überfluss dessen. Laut swissinfo 

produziert jede*r Schweizer*in jährlich 700 Kilogramm Abfall. Damit gehört 

die Schweiz europaweit zu den Top 3, wenn es um Abfallproduktion geht.  

Zero Waste 

Im Rahmen des Umweltschutzes entstand die Zero-Waste-Philosophie. Zero 

Waste bedeutet «Null Müll / Verschwendung» und bezeichnet das Ziel, 

möglichst keinen Abfall zu verursachen. Aber ist es überhaupt möglich, in der 

Schweiz zu leben, ganz ohne Abfall zu verursachen? «Nein, meiner Meinung 

nach nicht», stellt Martina Fischli, Botschafterin des Vereins ZeroWaste 

Switzerland, klar. «Aber mit einigen Umstellungen ist es gut machbar, bis zu 

90 Prozent des täglichen Abfalls zu vermeiden.» 

Amt für Umweltschutz Kanton Uri 

Klausenstrasse 4, 6460 Altdorf

041 875 24 30afu@ur.ch, www.ur.ch/afu

Im weltweiten Vergleich haben wir in der Schweiz eines der höchsten Siedlungsabfallaufkommen pro Person und Jahr.  

Die Abfallverwertung und -entsorgung entwickelt sich laufend weiter. Trotzdem sind die umweltfreundlichsten Abfälle 

diejenigen, die gar nicht erst anfallen. Helfen Sie mit und minimieren Sie Ihren Abfall.

Nicht eingerechnet sind Bauabfälle, Abfälle aus Industrie und Gewerbe sowie Produktionsabfälle. Erhebung 2019

4 kg Kunststoffe

163 kg Kehricht

13 kg Speise- und Küchenabfälle

3 kg 
Alu / Weissblech

81 kgGartenabfälle

56 kg Papier
43 kg Karton

38 kg 
Glas

102 kg Metall / Schrott

511 kg Siedlungsabfälle
pro Person und Jahr

im Kanton Uri

Minimieren   
Sie Ihren Abfall

Chronique d’une écolo imparfaite: à la boucherie avec

mon tup'

! 20.02.2020, 17:00
 20.02.2020, 17:00

CHRONIQUECHRONIQUE  Tout au long du mois, notre journaliste partage son cheminement vers un

mode de vie plus durable… en toute franchise, avec les soucis et les moments ridicules.

Mai 2019. Pour un article, je participe à un atelier «faire ses courses zéro déchets» à Morges. Au programme, le

marché, le magasin en vrac… mais aussi le supermarché. Car oui, on peut y éviter les emballages. Preuve à

l’appui: Natalie Bino, directrice de ZeroWaste Switzerland, tend au poissonnier du géant orange un récipient en

fer-blanc, dans lequel il dépose du saumon sans broncher. Petit choc pour moi. Il n’y a plus aucune raison de ne

pas le faire.

A lire aussi: Comment faire ses courses sans déchets à Morges

Des mois plus tard, je ne me suis toujours pas lancée. Mais en ce début du mois de «Février sans

supermarché», c’est l’occasion parfaite pour tenter la chose, en favorisant les commerces locaux. Je m’empare

de deux Tupperware en plastique, direction la boucherie pour du poulet et de la viande hachée.

Pas de jugement

Lorsque je sors mes récipients, j’ai l’impression que tout le monde me regarde. Je me lance, hésitante: «Est-ce

que c’est possible de mettre deux blancs de poulet là-dedans?». «Pas de problème!», me répond le boucher

avec enthousiasme. Ouf, il ne me juge pas. Je lui tends mon deuxième récipient, le cœur léger.

Tandis qu’il prépare ma viande hachée, mon regard tombe sur le fromage en vitrine. Ah tiens, il m’en faut aussi.

«Vous pouvez m’en couper un morceau?». «Bien sûr, je vous le mets aussi dans une boîte?», me dit le boucher

en tendant la main au-dessus du comptoir. Oups. «Non, désolée, je n’en ai plus…». Avec un grand sourire et

toujours sans l’ombre d’un jugement, il emballe mon morceau de gruyère dans un grand papier.

Quant à vous qui me lisez, soyez rassurés: après usage, mes Tupperware ont été plus que bien récurés.

Tout le mois, Laura Lose, journaliste de La Côte, raconte ses expériences d'écolo.     Archives Sigfredo Haro

PAR LAURA LOSE
PAR LAURA LOSE
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leur explique qu’il n’y a pas besoin de 
tout changer en même temps, il faut y 
aller par étapes», explique Natalie Bino.

Le projet a démarré sur un coin de 
table avec deux autres personnes en 
2015. Relayé dans les colonnes du Matin 
Dimanche, il a rapidement suscité des 
demandes de conférences. «On a dû tout 
créer sur le tas assez rapidement», se sou-
vient la directrice de l’association qui 
compte désormais 14 régions de béné-
voles, plus de 1000 membres et qui oc-
cupe trois employées équivalents temps 
plein ainsi que quelques stagiaires.

Aujourd’hui, ZeroWaste Switzerland 
est mandatée dans toute la Suisse pour 
accompagner des entreprises et des 
communes qui souhaitent s’engager à 
réduire leurs déchets. C’est le cas par 
exemple de la ville de Carouge, que l’as-
sociation accompagne pour la troisième 
année consécutive dans le cadre d’un 
projet pilote. «Il a fallu sensibiliser le 
personnel communal, les écoles et les 

Employée de commerce, technicienne en marketing, 
puis conseillère en environnement, Natalie Bino  
a fondé il y a cinq ans l’association ZeroWaste 
Switzerland, qui promeut une gestion durable  
des déchets. 

associations d’entreprises. Nous avons 
aussi effectué une campagne d’affichage 
et de nombreuses autres activités: ça a 
été un immense travail», explique Nata-
lie Bino qui attend les premiers résul-
tats du projet. 

DÉBUTS PROFESSIONNELS
Natalie Bino débute sa carrière avec un 
apprentissage d’employée de commerce 
dans la région de Langenthal. «J’ai choi-
si cette voie parce que ma mère ne vou-
lait pas que je fasse ça! (rires) Il faut dire 
qu’elle-même avait fait cet apprentis-
sage une trentaine d’années plus tôt et 
que, pour elle, le métier d’employée de 
commerce était surtout associé à prépa-
rer le café et faire du rangement. De 
mon côté, j’ai fait ce choix parce que je 
pensais que ça m’ouvrirait des portes et 
qu’il s’agissait d’une activité polyva-
lente», explique Natalie Bino. Elle effec-
tue ainsi son apprentissage au sein de 
deux entreprises du domaine textile 

L e rendez-vous a lieu au buffet de la 
gare de Lausanne, reconverti de-

puis peu en restaurant végétarien. Au 
comptoir, Natalie Bino rend spontané-
ment la paille et la serviette en papier, 
servis d’office avec sa limonade, à l’em-
ployée de l’établissement un peu in-
terloquée: «C’est du recyclable», assure 
pourtant cette dernière. «Peut-être, mais 
ça reste des déchets», lui répond genti-
ment Natalie Bino. On entre donc tout 
de suite dans le vif du sujet.

Natalie Bino est directrice et fonda-
trice de l’association ZeroWaste Switzer-
land, qui se donne pour objectif de 
 sensibiliser la population suisse à la 
 nécessité de réduire durablement les 
déchets. L’association organise des 
conférences, des workshops et des ca-
fés-échange informels: «Sur un sujet 
comme celui des déchets, il faut échan-
ger avec la population, savoir où en sont 
les gens et aider celles et ceux qui 
souhaitent changer leurs habitudes. On 

Dominique Nussbaum
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CORONAVIRUS
CORONAVIRUS  Si le plastique à usage unique, comme les masques, a profité de la pandémie, l’impact environnemental devrait être limité en

Suisse.

La facture environnementale de la pandémie sera-t-elle douloureuse? Masques abandonnés dans la nature, retour en force du plastique jetable, transports publics déserts... Certains

observateurs, comme Natalie Bino, directrice de l’association Zero Waste Switzerland, redoutent un lourd tribut pour la planète. «Au regard des efforts déployés par notre association

pour réduire l’empreinte écologique humaine, c’est un retour en arrière», s’alarme-t-elle....
Masques abandonnés dans la nature, retour en force du plastique jetable, transports publics déserts... Certains observateurs redoutent un lourd tribut pour la planète.     ALAIN WICHT

ENSEMBLE VERS DEMAIN

Entre sortie de crise à gérer et avenir à réinventer, les mois qui viennent s’annoncent particuliers. La rédaction du Nouvelliste sera sur tous les fronts pour

vous informer et vous accompagner semaine après semaine.
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Masques abandonnés dans la nature, retour en force du plastique jetable, transports publics déserts... Certains observateurs redoutent un lourd tribut pour la planète.
ALAIN WICHT
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MEDIA PRESENCE

In 2020, the association and its ambassadors were asked to speak about the 
Zero Waste lifestyle to numerous magazines, radio stations, blogs and news-
papers. We are grateful for the opportunity to continue to raise our profile 
and empower the Swiss population to change their consumption patterns 
towards more resource-efficient (and less wasteful) living.

A YEAR TO LEARN HOW TO REDUCE WASTE!
For one year, ZeroWaste Switzerland accompanied 
families in the Val-de-Ruz who wanted to embark on 
the Zero Waste adventure. 
On April 8, 2019, 40 families embarked on the Zero 
Waste adventure accompanied by the association. The 

Key results 
	• After the first 3 months, an average decrease in waste volumes of almost 

50% was observed. This level was maintained for the rest of the year.
	• 61 liters/person/year: this is the incinerable waste produced by one of 

the winning families of this Challenge! 
	• Supermarket purchases clearly decreased in favor of stores offering 

many products in bulk. 
	• When asked about the easiest habits to change in order to move towards 

Zero Waste, the majority of participants mentioned the ease of shopping 
in bulk stores. 

	• During this Challenge year, families estimated that they inspired an ave-
rage of 12 other people to adopt a more sustainable habit (for example: 
using beeswrap, adopting washable makeup remover wipes, etc). This 
means that over 400 other people were indirectly affected by this project! 

	• 97% of participating families will continue their efforts to reduce their 
environmental impacts. 

objective was to progressively reduce their waste by changing certain habits. 
The main partners of this project were the «Verts du Val-de-Ruz» and VADEC 
SA. Thanks to them and to many other sponsors, this Challenge was open to 
all interested people. It ended on April 8, 2020 in a troubled context due to 
the pandemic.

FOCUS ON PROJECTS



adopté par les Sapeurs-PompiersLes gourdes réutilisables
oct.

CAROUGEZERODECHET.CH

Les thermos

et les tasses réutilisables

LE GESTE ZÉRO DÉCHET DU MOIS À SUIVRE*

ON S’Y MET!

adopté par les commerçants du marché
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THIRD YEAR FOR CAROUGE ZERO WASTE

In collaboration with ZeroWaste Switzerland, Carouge has set itself the ambi-
tious goal of reducing incinerated waste by 30% in 3 years, as a first step 
towards becoming the first Zero Waste city in Switzerland. 

In 2020, we organized 166 activities (40 events and 135 coaching sessions) 
and directly reached more than 1,000 people through our workshops, 
coffee-shops, conferences, stands and coaching sessions. We indirectly 
reached thousands more through digital and print communication. One 
of the highlights was the Zero Waste gesture of the Month campaign that 
shows local actors in the community (shopkeepers, the fire service, sports 
clubs, etc.) adopting a Zero Waste habit every month. In 2020, 10 local actors 
were proud to participate in the Carouge campaign. Many households have reduced their waste by 30% or more, many orga-

nizations and businesses (large and small) have continued their actions to 
reach their reduction targets, and 6 schools have continued their Zero Waste 
approach. In total, 1,800 students and 245 teachers have been involved 
in this process since the beginning. In addition, 18 families in the second 
edition of the Family Coaching program succeeded in reducing their waste 
by an average of 44%, despite the difficulties associated with lockdown.

FOCUS ON PROJETS
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FOCUS ON PROJECTS

MY ZERO WASTE SCHOOL
To adapt to the needs of schools, the «My Zero Waste School» project is 
based on two types of support: Action support and Event support. In addi-
tion, an audit, a conference and workshops are offered to help the school go 
further in the Zero Waste process. 

OBJECTIVES
	• To educate children about the Zero Waste lifestyle and teach them simple 

sustainable consumption habits that they can apply throughout their li-
ves to help them reduce their environmental footprint.

	• Engage schools in the Zero Waste process by supporting green teams 
through coaching sessions. 

	• Reach out to families to get them involved in waste reduction. 

Despite the difficult year we had in 2020, the «My Zero Waste School» 
project has been a success on many levels: 

	• 6 school structures have trusted us to support them in their Zero Waste 
journey. They were committed to the Zero Waste approach in 2019 and 
continued in 2020. In total, 1’800 children and 245 teachers have been in-
volved in this approach since the beginning. In 3 elementary schools, the 
Zero Waste Action supports have led to the implementation of concrete 
actions such as the installation of a recycling & trash cart, the collection 
and weighing of waste, the launching of Zero Waste Snack challenges, 
teaching on the problem of waste and the solutions to reduce it through 
exchanges, videos, games, etc. In school classrooms, the Event support 
led to the use of reusable dishes and the creation of Zero Waste games 
for children and their parents. 

	• 6 audits have been conducted. These audits are used to Zero Waste 
practices within the whole school (waste production and management, 
cleaning practices, event organization) and create an action plan to pur-
sue their Zero Waste journey.

	• The content of the teaching resource pack  
for cycle 1, 2 and 3 has continued its deve-
lopment. Discovery sheets, activity mate-
rials, bibliographies and games are ready 
to be designed. Communication materials 
such as posters, action guides and Zero 
Waste tip sheets will be finalized in 2021. 

THEY SUPPORTED THE PROJECT
The Fonds Vivre Ensemble of the Geneva 
Department of Public Education, the Speiro Foundation and the ON Semi-
conductor Foundation supported this project in 2020. This support will allow 
the Zero Waste program to continue in Geneva schools as well as the deve-
lopment of the kit. 
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THEY SUPPORT US...

The company Gedeon Richter - PREGLEM supports us with an annual dona-
tion and thus makes it possible to meet the administrative challenges and 
move our projects forward. For its part, Preglem has also committed to 
reduce waste in their offices.  

The Society Coworking in Morges organized the 1st «Morges City 
Startup» competition, supported by the city of Morges and partners. 
ZeroWaste Switzerland was among the winners and was granted 
access to its coworking space and café in the heart of the city. 

The Mercator Foundation supported the association 
with a coaching for the «Development of its skills». 

The Maison des Associations provides a cultural and 
associative space for local associations and societies in 
the Morges region. 

 
The Compétences-Bénévoles Foundation 
offers the opportunity to volunteers-teams 
to launch projects in key areas of their 
organization.

And also ....
The Fonds Vivre Ensemble of the Geneva Department 
of Public Education, the Speiro Foundation, ON Semi-
conductor Foundation, the Temperatio Foundation, Lush, 
the Jardins de Nyon and all our individual donors.

We sincerely thank you for your support and trust.

We also thank for their support and trust:

The cantons of Geneva and Vaud.

The municipalities of Bardonnex, Bellevue, Carouge, Chêne-Bouge-
ries, Cologny, Confignon, Epalinges, Genève, La Chaux-de-Fonds, Lancy, 
Lausanne, Lully, Neuchâtel, Puplinge, Renens, Thun, Versoix, Vevey, 
Yverdon-les-Bains.

Companies and organizations: Association pour la Sauvegarde du Léman, 
Banque Pictet & Cie SA, Bank for International Settings, BKSD Baselland, 
Ebay, Elternrat Münsingen, The Global Fund, Greenpeace, HFGS Aarau, 
Kiwanis Club, Kompostforum Schweiz, Les Verts Val-de-Ruz, Loterie de 
la Suisse Romande, Mission permanente du Canada, La Mobilière, Novae 
Restaurantions SA, PLR de Collonge Bellerive, Romande Energie SA, SANU, 
Les Services Industrielles de Genève, SRF, UBS, Theaterfestival Bern, Unver-
packt Birseck GmbH, VADEC SA, Wyss Samen und Pflanzen AG, WWF, Zurich 
International School.



Annual report 2020
page  28

Acknowledgements		 ZeroWaste Switzerland would like to thank its members and volunteers, without whom these activities would not have been possible.

Pictures  		  ZeroWaste Switzerland 

2015
Foundation of 
the association 
in Lausanne

3
Strategic pillars :

INSPIRE . ENABLE . ENGAGE

1’000+
Activities in Switzerland since 
2015: conferences, workshops, 
cafés, stands, talks, visits

200+
Volunteers in 13 regions

KEY FIGURES 2015 - 2020
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